IBM Prerequisite Scanner Version 1.2.0.5 Leitfaden fiir den
Schnelleinstieg

Dieser Leitfaden enthélt eine Einfithrung in die Installation und Ausfiihrung von
IBM® Prerequisite Scanner Version 1.2.0.5.

Landessprachliche Versionen: Der Leitfaden fiir den Schnelleinstieg wird in
Bupport Portal

pport Portal| in Form von PDF-Dateien auch in anderen Sprachen bereitgestellt.
Ubersicht iiber das Tool

Prerequisite Scanner ist ein Scanning-Tool, das Voraussetzungen fiir bestimmte
Software ermittelt und tiberpriift, bevor die eigentliche Implementierung stattfin-
det. Das Tool scannt die Hardware- und Softwarevoraussetzungen basierend auf
den Werten, die fiir vorausgesetzte Eigenschaften definiert werden. Das Tool zeigt
die Ergebnisse des Scans in der Befehlszeilenschnittstelle an und speichert die Er-
gebnisse aufierdem in Text- und optional in XML-Dateien. Dartiiber hinaus schreibt
das Tool Informations- und Debugnachrichten in Protokolldateien.

Schritt 1: Zugriff auf die Software und die Dokumentation

Prerequisite Scanner wird moglicherweise auf dem Datentrdger Thres Produktange-
bots bereitgestellt. Die neueste Version des Tools kann von [[BM Support Portal| her-
untergeladen werden (http://www.ibm.com/support/fixcentral/swg/
selectFixes?parent=ibm~Tivoli&product=ibm/Tivoli/Prerequisite+Scanner
&release=All&platform=All&function=all). Sie miissen Ihre IBM ID und lhr Kenn-
wort eingeben, um das Tool herunterzuladen.

Es sind zwei separate Pakete fiir die Unterstiitzung von Windows- und UNIX-

Plattformen verfiigbar:

* Das Windows-Paket 1.2.0.5-Tivoli-PRS-Windows-fp0001.zip unterstiitzt ver-
schiedene Windows-Plattformen.

* Das UNIX-Paket 1.2.0.5-Tivoli-PRS-Unix-fp0001.tar.gz unterstitzt die Platt-
formen AIX, HP-UX, Linux, Linux for System z und Solaris.

Jedes Paket enthdlt eine Readme-Datei, in der die Neuerungen im Release, neue
und gednderte vorausgesetzte Eigenschaften, neue und gednderte Konfigurations-
dateien und alle veralteten Features beschrieben sind.

Die Dokumentation zu dem Tool finden Sie auf der Webseite fiir |Prerequisite Scan{
iner in Tivoli Documentation Centrall

Schritt 2: Auswertung der Hardware- und Systemkonfiguration

Prerequisite Scanner kann in allen von der Hardware und den Betriebssystemen
unterstiitzten Produktangeboten, die in|Tabelle 1 auf Seite 6 beschrieben sind, aus-
gefiihrt werden.

Bestimmen Sie, ob Sie Ihr Produktangebot in einer Einzelserverumgebung oder in
einer verteilten Umgebung implementieren méchten.

1. Installieren Sie das Tool auf einem einzelnen Server oder auf jedem Zielsystem
in der verteilten Umgebung.
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Wichtig: Wenn Prerequisite Scanner auf dem Datentrdger Ihres Produktange-
bots verfiigbar ist, konnen Sie das Tool iiber den Datentrager ausfiihren, anstatt
das Tool zu installieren.

2. Bestimmen Sie den Produktcode fiir Ihr Produktangebot anhand der|Tabelle 1

fout Seite 4

Anmerkung: Wenn Sie mehrere unterstiitzte Produktangebote auf demselben
Zielsystem installieren, konnen Sie das Tool ausfiihren, um alle Voraussetzun-
gen dieser Produktangebote in einem einzigen Scan zu iiberpriifen.

3. Bestimmen Sie basierend auf der zu installierenden Angebotskomponente bzw.
basierend auf dem Implementierungsszenario, ob Ihr Produktangebot Umge-

bungsvariablen verwendet, die dem Tool anzeigen, welche Voraussetzungen
‘

iiberpriift werden sollen. Verwenden Sie dazu die Erlduterungen in
auf Seite 9

4. Fiihren Sie das Tool aus.

Stellen Sie sicher, dass die folgenden Dienstprogramme in den Zielumgebungen in-
stalliert bzw. verfiigbar sind:

Zijelsystem

Voraussetzungen

Windows

* Der Telnet-Client ist aktiviert, damit Konnektivitatspriifungen im vordefinierten
Konnektivitdtscollector ordnungsgemafs funktionieren.

* Der WMI-Service (Windows Management Instrumentation), Winmgmt, ist aktiv, sodass
Prerequisite Scanner WMI-Anforderungen zum Abrufen von Systemdaten absetzen kann.

* Ausreichend Plattenspeicherplatz fiir die Ausfithrung von Prerequisite Scanner. Das Tool er-
fordert den folgenden Plattenspeicherplatz:

— 4 MB, wenn der Eingabeparameter debug bei der Ausfiihrung des Tools nicht angegeben
wird
— 6 MB, wenn der Eingabeparameter debug bei der Ausfiihrung des Tools angegeben wird

Wenn das Tool feststellt, dass nicht geniigend Plattenspeicherplatz verfiigbar ist, wird eine
Fehlernachricht angezeigt und das Tool beendet.

Achtung: Der erforderliche Plattenspeicherplatz ist fiir die meisten Anwendungsfille von
Prerequisite Scanner ausreichend. Der erforderliche Plattenspeicherplatz kann je nach Anzahl
der Konfigurationsdateien und der Anzahl der darin enthaltenen vorausgesetzten Eigenschaf-
ten variieren. Wenn das Tool mehrere Produkte mit groflen Konfigurationsdateien scannt, ist
unter Umstdnden mehr Plattenspeicherplatz erforderlich.
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Zijelsystem

Voraussetzungen

UNIX

Ausreichend Plattenspeicherplatz fiir die Ausfithrung von Prerequisite Scanner. Das Tool er-
fordert den folgenden Plattenspeicherplatz:

— 4 MB, wenn der Eingabeparameter debug bei der Ausfithrung des Tools nicht eingegeben
wird
— 5 MB, wenn der Eingabeparameter debug bei der Ausfithrung des Tools eingegeben wird

Wenn das Tool feststellt, dass nicht geniigend Plattenspeicherplatz verfiigbar ist, wird eine
Fehlernachricht angezeigt und das Tool beendet.

Achtung: Der erforderliche Plattenspeicherplatz ist fiir die meisten Anwendungsfille von
Prerequisite Scanner ausreichend. Der erforderliche Plattenspeicherplatz kann je nach Anzahl
der Konfigurationsdateien und der Anzahl der darin enthaltenen vorausgesetzten Eigenschaf-
ten variieren. Wenn das Tool mehrere Produkte mit groflen Konfigurationsdateien scannt, ist
unter Umstdnden mehr Plattenspeicherplatz erforderlich.

Fiir Benutzer ohne Rootberechtigung muss die Position der Befehle mount, swapinfo und
psrinfo in der Umgebungsvariablen PATH gesetzt werden, damit die Befehle fiir Prerequisite
Scanner verftigbar sind. Sind die Befehle beispielsweise im Verzeichnis /usr/sbin enthalten,
setzen Sie die Umgebungsvariable PATH wie folgt:

export PATH=$PATH:/usr/sbin/

Stellen Sie sicher, dass dem Befehl 1scfg die richtigen Zugriffsberechtigungen zugeordnet
werden, einschliefllich aller speziellen Berechtigungen, die tiber die Flags fiir Zugriffsrechte
wie das setuid-Bit gesetzt werden. Die richtigen Zugriffsberechtigungen gewahrleisten, dass
Prerequisite Scanner den Befehl ausfiihren und die Systeminformationen abrufen kann. Wenn
sich der Befehl beispielsweise im Verzeichnis /usr/sbin befindet, miissen Sie zum Setzen des
setuid-Bits fiir 1scfg den Befehl chmod wie folgt ausfiihren:

chmod 4777 /usr/sbin/1scfg

Schritt 3: Prerequisite Scanner installieren

Wenn Sie das Tool von [BM Support Portal| heruntergeladen haben, extrahieren Sie
den Inhalt der komprimierten Datei fiir die relevante Plattform an die als
IPS-Stammverzeichnis angegebene bevorzugte Position auf jedem Zielsystem, auf
dem Sie Ihr Produktangebot installieren mdchten.

Wichtig: Sie miissen Schreibberechtigungen fiir das Stammverzeichnis haben, in
das Sie den Inhalt der komprimierten Datei extrahieren.

Nachdem Sie den Inhalt der komprimierten Datei extrahiert haben, konnen Sie Pre-
requisite Scanner ausfiihren.

Schritt 4: Prerequisite Scanner ausfiihren

Sie koénnen eine Befehlszeilenschnittstelle verwenden, um Prerequisite Scanner aus-
zufiihren. Das Script prereq_checker von Prerequisite Scanner akzeptiert eine Rei-
he erforderlicher und optionaler Parameter und ein Befehlsflag fiir weitere optiona-
le Parameter.

1. Offnen Sie das Befehlsfenster, und wechseln Sie in das Verzeichnis IPS-
Stammverzeichnis.

2. Wenn Ihr Produktangebot Umgebungsvariablen verwendet, um Prerequisite
Scanner anzuzeigen, welche Komponente fiir die Installation auf dem Zielcom-
puter geplant ist, setzen Sie den Wert fiir die relevante Umgebungsvariable auf
True, z. B.:
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* Auf Windows-Systemen: set ENV_NAME=True
* Auf UNIX-Systemen: export ENV_NAME=True

Anmerkung: Jazz for Service Management Version 1.1.0.1 verwendet ebenfalls
eine Umgebungsvariable, um anzuzeigen, ob es sich um eine Neuinstallation
von Jazz for Service Management (JazzSM_FreshInstall=True) oder um eine
Aktualisierung einer vorhandenen Installation von Jazz for Service Manage-
ment (JazzSM_FreshInstall=False) handelt.

3. Fiihren Sie die Scriptdatei prereq_checker von Prerequisite Scanner mit den re-
levanten Parametern aus. Weitere Informationen zum vollstindigen Satz von
Parametern und zu den giiltigen Produktcodes finden Sie in den Abschnitten
[, Parameter” auf Seite 5/ und |,Produktcodes” auf Seite 6|

Windows

prereq_checker.bat

"Product_Code [Product_Version][,Product CodeN [Product VerN]]..."
[outputDir="ips_output dir"]

[xmIResult]

UNIX

./prereq_checker.sh

"Product_Code [Product Version][,Product_CodeN [Product VerN]]..."
[outputDir="ips_output_dir"]

[xmTResult]

Beispiel

Im folgenden Beispiel wird Prerequisite Scanner fiir IBM Tivoli zEnterprise Monito-
ring Agent mit dem Produktcode KZE ausgefiihrt. Auflerdem wird die Position fiir
die Ergebnisse und Protokolldateien mit dem optionalen Parameter outputDir auf
ips_output_dir (Platzhalter fiir das IPS-Ausgabeverzeichnis) gesetzt.

Wichtig: Sie miissen den Parameter outputDir verwenden, um eine Position anzu-
geben, wenn Sie sich fiir die Ausfithrung von Prerequisite Scanner {iiber eine CD,
eine DVD oder ein schreibgeschiitztes Netzlaufwerk entscheiden. Sie miissen
Schreibberechtigungen besitzen, um in ips_output_dir schreiben zu kénnen. An-
dernfalls schldgt Prerequisite Scanner fehl.
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Windows

prereq_checker.bat
"KZE 06020300"
outputDir="%TEMP%\ips"
UNIX

./prereq_checker.sh
"KZE 06020300"
outputDir="/tmp/ips"

Das Tool gibt die Dateien result.txt und precheck.log an den folgenden Positio-
nen aus:

* Auf Windows-Systemen: D:\temp\ips, wobei TEMP die Umgebungsvariable fiir
den tempordren Ordner ist

» Auf UNIX-Systemen: /tmp/ips
Beispiel

Sie kdnnen das Tool ausfiithren, um die Voraussetzungen fiir mehrere Produktange-
bote, z. B. IBM Tivoli Business Service Manager und IBM Tivoli Netcool/Impact,
zu Uberpriifen, indem Sie mehrere Produktcodes angeben.

Windows

prereq_checker.bat
"BSM 06010100,NCI 06010100"

UNIX

./prereq_checker.sh
"BSM 06010100,NCI 06010100"

Parameter

Sie konnen eine Befehlszeilenschnittstelle verwenden, um Prerequisite Scanner aus-
zufiihren. Das Script prereq_checker von Prerequisite Scanner akzeptiert eine Rei-
he erforderlicher und optionaler Parameter und ein Befehlsflag fiir weitere optiona-
le Parameter. Die priméren Parameter sind folgende:

Product_Code [Product Version][,Product_CodeN [Product VerN]]...
Erforderlicher Parameter

Sie miissen mindestens einen Parameter Product_Code definieren, um das Pro-
duktangebot oder die Komponente, fiir das bzw. die die Priifung der Voraus-

setzungen durchgefiihrt werden soll, und die zugehorige Konfigurationsdatei

anzugeben.

Der optionale Parameter Product_Version fiir den zugehorigen Parameter
Product_Code gibt die Version des Produktangebots an. Der Parameter ist der
achtstellige Code, in dem die Version, das Release, die Modifikation und die
Stufe mit jeweils zwei Ziffern dargestellt werden, z. B. 07032100 fiir Version
7.3.21.

Sie konnen beliebig viele Parameter Product_Code mit dem optionalen Parame-
ter Product_Version, jeweils durch Kommas voneinander getrennt, angeben.

[detail]
Optionaler Parameter

Dieser Parameter gibt an, ob detaillierte Ergebnisse des Scans in der Befehlszei-
lenschnittstelle angezeigt werden sollen.
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[outputDir="ips output dir"]
Optionaler Parameter

Dieser Parameter zeigt an, dass Sie ips_output_dir als Ausgabeverzeichnis fiir
die Scanergebnisse und die Protokolldateien von Prerequisite Scanner definie-
ren mochten.

[xm1Result]
Optionaler Parameter

Dieser Parameter zeigt an, dass Sie die Ergebnisse nicht nur in der einfachen
Testergebnisdatei, sondern auch in der XML-Ergebnisdatei
ipas_output_dir/result.xml ausgeben mochten.

[PATH="product_root"]
Optionaler Parameter

Dieser Parameter gibt die Installationsverzeichnisse fiir die Produktangebote
an, die installiert werden.

Wenn Sie diesen Parameter nicht angeben, verwendet Prerequisite Scanner den
Standardpfad C:\IBM\ITM auf Windows-Systemen bzw. den Standardpfad
opt/IBM/ITM auf UNIX-Systemen, sofern die vorausgesetzte Eigenschaft Disk in
einer Konfigurationsdatei angegeben ist.

Eine vollstindige Liste der Parameter finden Sie im Abschnitt prereq_checker im ak-
tuellen Information Center, auf das Sie iiber die Webseite fiir [Prerequisite Scanner]
fin Tivoli Documentation Centrall zugreifen konnen.

Produktcodes

In der folgenden Tabelle sind die momentan definierten Produktcodes beschrieben.

Tabelle 1. Vordefinierte Produktcodes

Vordefinierter
Produktangebotsversion, Plattform, Betriebssystem Produktcode
Autonomic Deployment Engine ADE
Berechtigungsserver von IBM Security Access Manager AMA
Richtlinienserver von Security Access Manager AMP
Security Access Manager WebSEAL AMW
Tivoli Business Service Manager BSM
IBM Tivoli Composite Application Manager (ITCAM) for Applications: DB2 CbB
Tivoli Provisioning Manager for UNIX COA
Tivoli Provisioning Manager for AIX coB
Tivoli Provisioning Manager for AIX V5.3.0.0 {64 Bit} coc
Tivoli Provisioning Manager for AIX 6.1 coD
Tivoli Provisioning Manager for Linux COE
Tivoli Provisioning Manager for Red Hat Linux COF
Tivoli Provisioning Manager Version 7.2 for Red Hat Enterprise Linux 5 x86 (64 Bit) CoG
Tivoli Provisioning Manager for Red Hat Enterprise Linux 5 System z (64 Bit) COH
Tivoli Provisioning Manager for SUSE 10 CoI
Tivoli Provisioning Manager Version 7.2 for Solaris CoJ
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Tabelle 1. Vordefinierte Produktcodes (Forts.)

Vordefinierter
Produktangebotsversion, Plattform, Betriebssystem Produktcode
Tivoli Provisioning Manager Version 7.2 for HP-UX COK
Tivoli Provisioning Manager Version 7.2 for SUSE zSeries 10 coL
Tivoli Provisioning Manager Version 7.2 for SUSE 11 CoMm
Tivoli Provisioning Manager Version 7.2 for SUSE zSeries 11 CON
Tivoli Provisioning Manager Version 7.2 for Windows 2008 Cox
Tivoli Provisioning Manager Version 7.2 for Windows 2003 coy
Tivoli Provisioning Manager Version 7.2 for Windows coz
Prerequisite Scanner (Demo) DMO
Tivoli Workload Scheduler Dynamic Agent DA1
IBM Dashboard Application Services Hub Version 3.1 und Version 3.1.0.1 DSH
Sicherheitsservices in Jazz for Service Management ESS
Verwaltungsservices in Jazz for Service Management FAS
Registry-Services in Jazz for Service Management FRS
Tivoli Workload Scheduler Fault-Tolerant Agent FTA
IBM Tivoli Netcool Performance Manager GYM
Tivoli Enterprise Monitoring Automation Server KAS
Tivoli Enterprise Portal Client KCJ
Tivoli Enterprise Portal Client for UNIX
Tivoli Enterprise Portal Server KcQ
Tivoli Enterprise Portal Server for UNIX
Warehouse Proxy Agent KHD
Warehouse Proxy Agent for UNIX KHE
Tivoli Composite Application Manager (ITCAM) for Transactions: Internet Service Monitoring | KIS
Tivoli Monitoring Operating System Agent for Linux KLZ
IBM Tivoli Composite Application Manager Agent for WebSphere MQ File Transfer Edition KM6
IBM Tivoli Composite Application Manager Agent for WebSphere MQ KMQ
Tivoli Enterprise Monitoring Server KMS
Tivoli Enterprise Monitoring Server for UNIX
Tivoli Monitoring Operating System Agent for Windows KNT
Windows OS Monitoring Agent for UNIX
Tivoli Monitoring Agent for Oracle KOR
Tivoli Performance Analyzer KPA
Tivoli Composite Application Manager Agent for WebSphere Message Broker KQI
Summarization and Pruning Agent KSY
Summarization and Pruning Agent for UNIX
Tivoli Monitoring Agent for DB2 KUD
Tivoli Monitoring Agent for DB2
Tivoli Monitoring Operating System Agent for UNIX KUX

Tivoli Monitoring Operating System Agent for UNIX
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Tabelle 1. Vordefinierte Produktcodes (Forts.)

Unternehmen

Vordefinierter
Produktangebotsversion, Plattform, Betriebssystem Produktcode
Tivoli Composite Application Manager (ITCAM) for Transactions: Transaction Reporter KTO
Tivoli Composite Application Manager (ITCAM) for Transactions: Transaction Collector KTU
Tivoli Composite Application Manager (ITCAM) for Transactions: Application Management KT3
Console
Tivoli Composite Application Manager (ITCAM) for Transactions: Client Response Time KT4
Tivoli Composite Application Manager (ITCAM) for Transactions: Web Response Time KT5
Tivoli Composite Application Manager (ITCAM) for Transactions: Robotic Response Time KT6
Tivoli zEnterprise Monitoring Agent KZE
Tivoli License Compliance Manager LCM
Tivoli License Compliance Manager for UNIX
Tivoli Netcool/Impact NCI
Tivoli Netcool/OMNIbus — Server-, Desktop- und Testmonitorkomponenten NOC
Tivoli Netcool/OMNIbus - Desktopkomponente NOD
Tivoli Netcool/OMNIbus - Testmonitorkomponenten NOP
Tivoli Netcool/OMNIbus - Serverkomponenten NOS
Allgemeine Voraussetzungen in Jazz for Service Management 0DP
Tivoli Process Automation Engine PAE
Tivoli Asset Discovery for Distributed TAD
Tivoli Asset Discovery for Distributed for UNIX
IBM Tivoli Common Reporting TCR
Tivoli Provisioning Manager TPM
Domanenserver von IBM Tivoli Application Dependency Discovery Manager - klein TS1
Doménenserver von Tivoli Application Dependency Discovery Manager - grofs TS2
Domanenserver von Tivoli Application Dependency Discovery Manager von - Unternehmen TS3
Datenbankserver fiir Domédnenserver von Tivoli Application Dependency Discovery Manager - | TS4
klein
Datenbankserver fiir Doménenserver von Tivoli Application Dependency Discovery Manager - | TS5
grofd
Datenbankserver fiir Doménenserver von Tivoli Application Dependency Discovery Manager - | TS6
Unternehmen
Discover-Server oder Speicherserver von Tivoli Application Dependency Discovery Manager - | TS7
klein
Discover-Server oder Speicherserver von Tivoli Application Dependency Discovery Manager - | TS8
grof3
Discover-Server oder Speicherserver von Tivoli Application Dependency Discovery Manager - | TS9
Unternehmen
Datenbankserver fiir Speicherserver von Tivoli Application Dependency Discovery Manager - | TSA
klein
Datenbankserver fiir Speicherserver von Tivoli Application Dependency Discovery Manager - | TSB
grofs
Datenbankserver fiir Speicherserver von Tivoli Application Dependency Discovery Manager - | TSC
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Tabelle 1. Vordefinierte Produktcodes (Forts.)

Vordefinierter
Produktangebotsversion, Plattform, Betriebssystem Produktcode
Tivoli Workload Automation (nur UNIX) TWA

Umgebungsvariablen

In der folgenden Tabelle sind die Produktangebote, die Umgebungsvariablen ver-
wenden, und die Umgebungsvariablen beschrieben.

Tabelle 2. Umgebungsvariablen von Prerequisite Scanner flir Produktangebote

Produktangebotsversion, Plattform, Betriebssystem

Installationsoption

Umgebungsvariable

Tivoli Business Service Manager Version 6.1.1

Nur Installation des Datenservers

TBSM_PREREQ_DATA

Nur Installation des Dashboard-
Servers

TBSM_PREREQ_DATA

Kombinierte Installation von
Dashboard-Server und
Datenserver

TBSM_PREREQ_BOTH

Jazz for Service Management Version 1.1.0.1

Neuinstallation oder Aktualisie-
rung einer vorhandenen Installati-
on

JazzSM_FreshInstall

Registry-Services in Jazz for Service Management
Tipp: Jazz for Service Management verwendet vorge-
fertigte Scripts fiir die Ausfithrung des Tools, die die-
se Umgebungsvariablen setzen. Setzen Sie diese
Umgebungsvariablen nur, wenn Sie das Tool mit der
Konfigurationsdatei fiir die Registry-Services ausfiih-
ren mochten.

Vollstandige Installation

JazzSM_TYPICAL

Angepasste Installation (nur Ins-
tallation des DB2-Servers)

FRS_DBSERVER

Angepasste Installation (nur Ins-
tallation des Anwendungsservers)

FRS_BACKENDSERVER

Weitere Informationen

Weitere Informationen finden Sie in den folgenden Quellen:

* Rufen Sie die Webseite von IBM Prerequisite Scanner in IBM Support Portal| auf.

* Rufen Sie die Webseite der Prerequisite Scanner-Community in ISerVice Manage—|
auf. Sie konnen auch Beitrdge zu diesen Abschnitten schreiben.
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