Kundcase: Landstinget Dalarna

Ratt sak, pa ratt plats, i ratt skick

- med IBMs Maximo-loshing

Inom Landstinget Dalarna jobbar
fler an 8000 personer pa fyra
sjukhus, ett trettiotal vardcentraler
och en stor ambulansorganisation.
Medicinsk utrustning for ett varde

pa upp emot en miljard kronor,

allt fran blodtrycksméatare till
respiratorer, finns spridd éver en stor
geografisk yta. Utrustningen finns

i helalanet och ar flyttbar, sa att ha
en bra kontroll &ver varilanet den
medicintekniska utrustningen finns ar
verksamhetskritiskt.

- Detaroerhortviktigt for oss att
veta att ratt utrustning finns pa ratt

plats, ochiett fullgott skick, sager

Oversikt
Mats Karlsson, verksamhetschef
® Utmaningen hantering av all medicinskteknisk pé Landstinget Dalarna. Detta har
Med en ldnsévergripande verk- utrustning, var mélet fér Landstinget varit en utmaning, med tanke pa
samhet har Landstinget Dalarna ett att f4 en béttre kontroll 6ver sin denmangd utrustning det faktiskt
stort antal anstéllda, fyra sjukhus, utrustning, tack vare automatisk handlar om.
flera vardcentraler och en mdngd informationsinsamling och en
medicinteknisk utrustning. Allt detta sammanhallen och kontrollerad Automatiska processer
dr spritt éver en stor geografisk yta, drendeprocess. For att méta denna utmaning sokte
vilket gér det svért fér Landstinget Landstinget Dalarna for ett antal
Dalarna att fa en bra kontroll dver B Resultatet ar sedan efter ett EAM-system, ett
sina tillgdngar. Att rétt utrustning Med IBMs I6sning uppdateras koncernovergripande tillgangssystem,
finns pa ratt plats vid rétt tid och i rétt Landstingets register kontinuerligt som kunde automatisera processerna
skick, dar verksamhetskritiskt for och automatiskt med information fér hantering och skoétsel, och
varden. frén hela lénet om utrustningens samtidigt halla koll pa var utrustningen
exakta plats, vilket skick den &r i, befann sig geografiskt.
B Lésningen servicehistoria, vilka avtal som
Med IBM-I6sningen Maximo, ett géller med mera. Verksamhets- Valet foll pa EAM-systemet Maximo,
modulbaserat EAM-system nyttan &r stor - Landstinget Dalarna som sedan ett par ar &ren del av
(Enterprise Asset Management), har kunnat spara bade tid och IBM Tivoli-familjen. Maximo &r ett
kunde information om Landstinget pengar med den nya I6sningen, modulbaserat system, som kan
Dalarnas medicintekniska med god ordning, kontroll pa anpassas och skraddarsys utifran
utrustning samlas in fran ett antal utrustningen och en éverblick dver kundens specifika behov. De olika
olika system. Genom att inféra ett vilket skick utrustningen ar. modulerna ar bland annat arende- och

koncerndévergripande system for serviceprocesser.



“Sjukvarden dr en
verksamhet som maste
vara igang och fungera
dygnet runt, varje dag
pa aret. Utvecklingen
kan inte ske i jittesteg,
for verksamheten far
aldrig sluta fungera.
Implementationen av
Maximo var ett ovanligt
stort jobb, men nyttan
och kontrollen vi har
fatt ut av systemet
dvervdger létt arbetet.”

Mats Karlsson, verksamhetschef

Landstinget Dalarna

- Detsom lockade oss med Maximo
var att det var en etablerad |6sning
somviskulle kunnahanyttaavi
manga ar. Viletade efter ett system
som skulle ga attimplementera
utan att vi skulle behdva stanga
ner nagra andra delar av verk-
samheten, och det fick vimed
denharldsningen, sager Mats
Karlsson.

Information om utrustningen samlas
antingen in i systemet genom Maximos
discoveryverktyg, eller genom
systemets inkdpsmodul. Dar plockas
informationen fran leverantérens
inkdépsspecifikation, och sen kan
Landstinget latt ha kontroll dver
utrustningen.

Sjalvservice

Utover de automatiska processerna
for att samla information finns tydliga
och véal fungerande processer for

sjalvservice, skotsel och hantering.
Dérkan de anstalldaiLandstinget géra
en felanmalan pa utrustning, varpa de
far ett arendenummer och enkelt kan
folja processen genom Maximo, fran

reservdelar till reparationsdatum.

- Sjukvarden ar en verksamhet som
maste vara igang och fungera
dygnet runt, varje dag pa aret,
sager Mats Karlsson. Utvecklingen
kan inte ske i jattesteg, fér
verksamheten far aldrig sluta
fungera. Implementationen av
Maximo var ett ovanligt stortjobb,
men nyttan och kontrollen vihar
fatt ut av systemet 6vervéager latt
arbetet.

Stor verksamhetsnytta

Maximo ar idag s& valanvant inom
Landstinget s& att man skulle inte
klara sig utan systemet. Mats Karlsson
forklarar att konsekvenserna av att
stdnga av systemet skulle mérkas pa

bara nagra minuter.

- Utrustning skulle riskera att
férsvinna, och inte vara pa ratt
plats vid ratt tillfélle. Risken &r
ocksé att den inte skulle vara vid
funktionsdugligt skick.

Verksamhetsnyttan med Maximo ar
stor-Landstinget Dalarna har kunnat
spara bade tid och pengar med den
nya lésningen, med god ordning,
kontroll p& utrustningen och en Gver-

blick éver vilket skick utrustningen ar.

- Maximo har gett oss ett verksam-
hetsstod for vara processer, allt
franinskaffning av ny utrustning
till service av gammal och akuta

reparationer.
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