
Для использования на федеральном 
уровне продукт реализован на осно-
ве IBM WebSphere Portal Server. Его ди-
зайн легко изменяется штатными сред-
ствами портала. Тем не менее это весь-
ма «тяжелое» решение, которое требу-
ет серьезного обслуживания и управ-
ления. В системах, предлагаемых для 
отдельных организаций, интерфейс не 
настолько гибок, но предприняты воз-
можности его расширения. 

Платформа не имеет значения
Одной из главных особенностей IBS 

Catalog является то, что для него не важ-
но, в какой среде располагаются конеч-
ные источники данных. Таким образом 
достигнута многоплатформенность 
решения и возможность связи с  дру-
гими продуктами, в том числе реали-
зующими бизнес-процессы. Зачастую 

весь процесс консолидации ресурса за-
вязан на конкретный бизнес-процесс, 
и в связи с этим необходимо реализо-
вать продукт, который является абсо-
лютно открытым, путем предоставле-
ния интерфейсов через Web-сервисы 
к любым промышленным продуктам. 
Набор адаптеров и Web-сервисов, вхо-
дящих в состав IBS Catalog, обеспечи-
вает его взаимодействие с различными 
хранилищами информационных ресур-
сов, поисковыми машинами и внешни-
ми приложениями, а также позволяет 
настраивать решение под потребно-
сти заказчика.

Типичными пользователями системы 
являются сотрудники компаний и учреж-
дений, которые отвечают за консолида-
цию знаний и информационных ресур-
сов. Это каталогизаторы организаций, 
производящих контент, персонал, от-
ветственный за упорядочение ресурсов. 
«Но в итоге вся работа проводится для 
тех, кто через подготовленную заранее 
структурированную информацию смо-
жет получить удобный доступ к инфор-

мации», — подчеркивает Слышкин. На-
пример, если говорить про ЦБ РФ, то это 
сотрудники intranet-сети. В рамках си-
стемы происходит интеграция не только 
неструктурированной, но и структури-
рованной информации. Из баз данных 
в каталог включаются показатели, свя-
занные с ежедневной операционной де-
ятельностью банка. Он стал единым ме-
стом для консолидации всей необходи-
мой информации и знаний. 

Информации становится слишком 
много, необходимо ее упорядочить, кон-
статирует Слышкин. «Кроме того, мы 
живем в гетерогенном мире: все мень-
ше становится компаний, базирующих-
ся на единственной платформе», — до-
бавляет он. Им необходимо решение, по-
зволяющее работать с любым источни-
ком данных. Бизнес подталкивает вла-
дельцев знаний к поиску таких реше-

ний, позволяющих создавать как цен-
трализованные, так и распределенные 
банки данных, и организовать инфор-
мационный обмен между различными 
организациями. 

Когда информация находится в одном 
или нескольких ресурсах, их объедине-
ние не представляет проблем. Но когда 
речь идет о тысячах ресурсов, необходи-
мы более сложные способы, позволяю-
щие управлять ими. Система IBS Catalog 
позволяет решить эту проблему. Она да-
ет возможность визуализировать соз-
данную структуру и обеспечить нави-
гацию по каталогу пользователям. При 
этом происходит разделение их досту-
па к объектам каталога с учетом при-
вилегий, заданных администратором 
системы. Внедрение системы позволя-
ет навести порядок в информационных 
ресурсах организации: упорядочить их 
и организовать единую точку безопас-
ного и персонифицированного досту-
па к данным. Этот порядок становится 
базой для решения дальнейших бизнес-
задач компании.

Безопасная 
разработка

Аутсорсинг по крайней мере, в ча-
сти разработки программного 
обеспечения, приходит во мно-

гие компании. При этом использование 
сторонних ресурсов порождает ряд про-
блем. Одной из них является взаимодей-
ствие с аутсорсером, то есть выдача за-
дания исполнителю на разработку кода 
и последующая его приемка по опреде-
ленным критериям. Но есть и не столь 
очевидная проблема: зачастую испол-
нитель и заказчик работают совмест-
но над одним проектом. Естественно, 
что организация подрядчика вынесена 
за пределы корпоративной сети заказ-
чика, и для эффективного сотрудниче-
ства необходимо наладить их взаимо-
действие. Через удаленный доступ ор-
ганизации, особенно крупные, крайне 
неохотно допускают к себе в сеть даже 
собственных сотрудников — не говоря 
уже о посторонних лицах. Кроме того, 
они готовы делиться с разработчиками 
далеко не всей информацией.

Линейка IBM Rational Software явля-
ется одним из лучших средств для под-
держки процессов разработки и сопро-
вождения приложений. Однако реше-
ния IBM Rational направлены главным 
образом на автоматизацию деятельно-
сти внутри компании. Они не полно-
стью рассчитаны на параллельную ра-
боту двух команд и условия секретно-
сти части информации для одной из них. 
Каждая система представляет собой про-
зрачный аквариум, предназначенный 
для работы одной команды. «Когда не-
обходимо взаимодействие двух команд, 
одна из которых является внешней, не-
избежно возникают проблемы», — гово-
рит Александр Новичков, генеральный 
директор компании «СМ-Консалт», пар-
тнера IBM. В частности, невозможно сде-
лать так, чтобы субподрядная организа-
ция видела только несекретные данные. 
В этом случае обычно применяют метод 
выгрузки данных в текстовый формат 
и его передачи партнерам. Он имеет ряд 
существенных недостатков: ручной экс-
порт и импорт, невозможность синхро-
низировать поля. Очевидно, что для эф-
фективного взаимодействия подрядная 
команда должна иметь доступ к единому 
репозиторию всех изменений (дефекты, 
задачи, запросы на расширение).

Когда информация находится в одном или не‑
скольких ресурсах, их объединение не представ‑

ляет проблем. Но когда речь идет о тысячах ресур‑
сов, необходимы более сложные способы, позво‑
ляющие управлять ими. Система IBS Catalog по‑
зволяет решить эту проблему. Она дает возмож‑

ность визуализировать созданную структуру и обе‑
спечить навигацию по каталогу пользователям
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Компания «СМ-Консалт» предлага-
ет два решения, направленные на по-
строение взаимодействия между заказ-
чиками и подрядчиками работ. Первое 
из них — безопасный клиент ClearQuest 
Lite для системы IBM Rational ClearQuest. 
Второе — модуль формирования автома-
тизированной отчетности для проектов, 
управляемых посредством IBM Rational 
ClearCase.

«Безопасный» клиент является ана-
логом клиента IBM Rational ClearQuest, 
но при этом имеет существенные огра-
ничения по функциональности. В нем 
можно выполнять только разрешен-
ные операции и получать доступ лишь 
к тем данным, к которым разрешено ад-
министратором заказчика. Назначение 
ClearQuest Lite состоит в том, чтобы мак-
симально автоматизировать процедуру 
взаимодействия с учетом действующих 
ограничений. 

Обладателем решения является за-
казчик совершаемой разработки. Он про-
сто дает подрядчику эту систему на вре-

мя работы в проекте. Когда сотрудники 
подрядчика подключаются к внутренней 
сети, они получают доступ не ко всей ин-
формации, а только к той ее части, кото-
рая для них выделена и которую им раз-
решено видеть. 

Технически взаимодействие происхо-
дит следующим образом: представитель 
исполнителя работ приходит к заказчи-
ку и передает исходные тексты через си-
стему его программистам. Информация 
же о найденных дефектах и пожелания 
относительно новых функциональных 
возможностей, которые заказчик хотел 
бы видеть в будущей системе, наоборот, 
забираются с собой. Эта информация ав-
томатически может быть экспортирова-
на в какой-либо внешний формат. Таким 
образом, происходит автоматизация от-
ношений между двумя организациями 
и ограничение прав доступа к корпора-
тивной информации.

Как родилась идея создания тако-
го решения? «Мы работаем с крупны-
ми компаниями, для которых безопас-

ность — не пустое слово, — говорит Но-
вичков. — В основном это предприятия 
банковского сектора». Практически все 
они прибегают к услугам подрядных ор-
ганизаций, отдавая в аутсорсинг трудо-
емкие работы. При этом проблемы вза-
имодействия и безопасности зачастую 
ставятся во главу угла: подрядной орга-
низации не нужно знать о деятельности 
заказчика ничего лишнего. По умолча-
нию же все системы подразумевают пол-
ную прозрачность. Ограничение области 
видимости действительно представляет 
распространенную проблему. IBM кон-
центрируется на глобальных, наиболее 
важных вопросах, при этом за бортом 
остается ряд задач, которые изначаль-
но могут быть просто не видны. «Мы же 
являемся практиками: нам эти реше-
ния нужно внедрять в конкретных ор-
ганизациях с их специфическими тре-
бованиями», — констатирует Новичков. 
Лишь при внедрении зачастую становит-
ся понятно, какого именно функциона-
ла не хватает. 

Александр Новичков: «Мы работаем 
с  крупными компаниями, для которых 
безопасность — не пустое слово»
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Первое из решений, разработанных 
«СМ-Консалт», появилось именно таким 
образом: была необходима функциональ-
ность, которой не существовало, а вре-
мя, необходимое для ее создания, оказа-

лось незначительным. После этого ком-
пания начала целенаправленную разра-
ботку наиболее востребованной функ-
циональности. За первым решением по-
следовало еще несколько, и сейчас «СМ-
Консалт» обладает восемью продуктами, 
которые дополняют и расширяют воз-
можности систем IBM Rational. 

Оценка результатов
Для руководства заказчиков критич-

ной является не только система безопас-
ности, но и возможности по формиро-
ванию отчетности. Руководители хотят 
видеть прогресс проекта, получая ме-
трическую базу для его оценки и оце-
нивая на ее основе деятельность раз-
работчиков. С этой точки зрения очень 
интересно решение, которое отслежи-
вает изменения, произведенные над ис-
ходным текстом, и предоставляет авто-
матизированную отчетность. Модуль 
формирования отчетности предназна-
чен для сбора информации о ходе вы-
полнения проекта.

Метрический анализ кода, посту-
пающего от исполнителей, очень ва-
жен, по сути, это один из способов оце-
нить проведенную ими работу. Во вре-
мя приемки ПО заказчику необходимо 
решить несколько проблем: понять, есть 
ли прогресс по сравнению с предыду-
щей версией, оценить объем проделан-
ной работы и ее качество. Для этого су-
ществует несколько метрик, например 
строки кода, эффективные строки кода, 
строки комментариев, ряд объектно-
ориентированных метрик, а также ме-
трики цикломатической сложности. Си-
стема автоматизированной отчетности 
позволяет провести их всесторонний 
анализ, оформить его и наглядно пока-
зать, что было сделано. 

Эта система может использоваться 
как при взаимодействии подрядчика с за-
казчиком, так и в команде, работающей 
у заказчика. На рынке сегодня предла-
гается масса систем, реализующих ме-

трический анализ кода. Принципиаль-
ное отличие решений «СМ-Консалт» со-
стоит в их интегрированности с систе-
мой IBM Rational ClearCase, которая отве-
чает за хранение версий исходных фай-
лов проекта, в том числе истории изме-
нений каждого файла проекта, истории 
изменений каталогов проекта, инфор-
мации обо всех изменениях кода.

Самое главное, что для всей инфор-

мации сохраняется статистика о том, 
кем, когда и с каким комментарием вы-
полнялось то или иное изменение. До-
бавление метрик и системы отчетно-
сти позволяет формировать многомер-
ный и глубокий анализ не только в ста-
тике, но и в динамике. 

«Два представленных решения не-
разрывно связаны: одно позволяет безо
пасно принимать и передавать данные, 
а другое рассчитывает результаты вза-
имодействия», — подчеркивает Нович-
ков. Несмотря на это, они не всегда ис-
пользуются заказчиками совместно. Но 
связь между решениями очевидна, по-
этому, если компания начала работать 
с одним, она с большой вероятностью 
освоит и другое. Например, часто кли-
енты, занимающиеся собственной раз-
работкой, используют только системы 
отчетности. Когда они приходят к необ-
ходимости обратиться к внешним раз-
работчикам, ClearQuest Lite становится 
для них естественным выбором.

Важным преимуществом решений 
«СМ-Консалт» являются обширные воз-
можности по их модификации. Система 
передается заказчику вместе с исходны-
ми текстами. При этом ее часть оформ-
лена в виде настроек. Для проведения 
более сложных изменений вполне доста-
точно навыков среднего разработчика. 
Во всех модификациях помогает полная 
документированность решения.

«СМ-Консалт» занимается автома-
тизацией процессов разработки толь-
ко на основе линейки продуктов IBM 
Rational. «Мы считаем ее самой гиб-
кой и мощной из имеющихся коммер-
ческих платформ», — говорит Нович-
ков. Ее конкурентами в этом смысле 
могут быть только бесплатные систе-
мы. Главный минус любых некоммер-
ческих платформ — отсутствие адек-
ватной поддержки, а этот вопрос наряду 
с безопасностью очень важен для круп-
ных компаний. Вопрос же цены для них, 
наоборот, вовсе не критичен.

«Потребность в решениях для орга-
низации взаимодействия со сторонни-
ми разработчиками нарастает», — счи-
тает Новичков. Наблюдается безуслов-
ная положительная динамика, пото-
му что все меньше организаций пыта-
ются заниматься собственными разра-
ботками. Они концентрируются лишь 
на базовых вопросах, а непрофильные 
(или наиболее проблемные) части от-
дают профессиональным поставщикам 
услуг. С ростом аутсорсинга ожидается 
и дальнейший рост спроса на подобные 
решения. ✖

Компания «СМ-Консалт» предлагает два реше‑
ния, направленных на построение взаимодей‑
ствия между заказчиками и подрядчиками ра‑

бот: безопасный клиент ClearQuest Lite для систе‑
мы IBM Rational ClearQuest и модуль формирова‑

ния автоматизированной отчетности для проектов, 
управляемых посредством IBM Rational ClearCase

Лучший выбор

Линейка IBM Rational Software является одним 
из лучших средств для поддержки процессов раз-
работки и сопровождения приложений

 �IBM Rational ClearCase — система 
управления конфигурациями ПО, явля‑
ется ведущим в отрасли решением, реа‑
лизует сложный версионный контроль, 
управление рабочими пространствами 
и поддержку параллельной разработки, 
имеет встроенные средства аудита для 
повышения продуктивности разработ‑
ки. Система интегрируется с популяр‑
ными средами разработки, обеспечи‑
вает доступ в реальном времени к про‑
извольным файлам и каталогам неза‑
висимо от их местоположения, поддер‑
живает среды с открытым кодом, ин‑
тегрирована с системой IBM Rational 
ClearQuest для отслеживания дефектов 
в процессе командной разработки. 

 �IBM Rational ClearQuest — система 
управления изменениями ПО, предостав‑
ляет функции отслеживания дефектов, ав‑
томатизации процесса, генерации отчетов 
в реальном времени и контроля жизнен‑
ного цикла для повышения управляемо‑
сти жизненного цикла разработки ПО
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