
Системы электронного документо-
оборота (СЭД) обеспечивают не-
обходимые управленческие фун-

кции. СЭД — это важнейший информа-
ционный ресурс компании.

Система «БОСС-Референт» хорошо 
известна на российском рынке. Ее ис-
пользуют многие коммерческие и госу-
дарственные компании. Летом 2006 го-
да начато распространение новой, тре-
тьей версии этой системы, разработан-
ной специалистами «Центра документо-
оборота и заказной разработки на плат-
форме Lotus» компании «Аплана» (груп-
па компаний «АйТи»). 

СЭД «БОСС-Референт v.3» реализова-
на на платформе IBM Lotus Domino/Notes. 
Но применять эту систему могут и орга-
низации, не использующие Lotus в ка-
честве корпоративного стандарта почто-
вой системы. Для них предусмотрен спо-
соб доступа с помощью браузера Internet 
Explorer версии 5 и выше. 

Система обеспечивает автоматизацию 
документационного обеспечения при-
нятия решений (полный цикл создания 
документа), контроля исполнительской 
дисциплины, работы с входящей и исхо-
дящей корреспонденцией. 

Ориентация на управление 
«БОСС-Референт» ориентирована на 

потребности организаций, которые вы-
бирают СЭД для введения и поддержки 
регламентов, обеспечивающих быст-
рое принятие решений и контроль их 
выполнения.

Руководители таких организаций 
рассматривают внедрение СЭД как не-
обходимое условие повышения управ-
ляемости, поддержания целостности 

организации в условиях роста и рас-
ширения бизнеса.

Поэтому при разработке третьей 
версии акцент был сделан на автома-
тизацию процедур принятия решений 
по документам. Так появились два но-
вых модуля: «Настройка принятия ре-
шений» и «Принятие решений», исполь-
зующие механизмы workflow. Эти мо-
дули охватывают процессы подготов-
ки документа, собственно принятия ре-
шения по документу, исполнения реше-

ния. Такой подход гарантирует возмож-
ность отслеживать исполнительскую 
дисциплину организации на всех эта-
пах принятия и реализации управлен-
ческих решений.

Система как таковая
СЭД «БОСС-Референт v.3» представля-

ет собой сочетание готового настраивае-
мого решения и конструктора, позволя-
ющего в ходе проекта автоматизировать 
процедуры документооборота, характер-
ные для данного заказчика.

Настраиваемое ядро системы обра-
зуют входящие в базовую поставку типо-
вые электронные регламенты докумен-
тооборота общих управленческих доку-
ментов: договоров, служебных записок, 
заявок, писем и организационно-распо-
рядительных документов. 

Конструктор, основанный на продук-
тах IBM, — Lotus Domino Designer и Lotus 
Workflow Arсhitect, используется для со-
здания специфических документов заказ-
чика из готовых блоков — типовых эта-
пов прохождения документа. 

СЭД в территориально 
распределенных структурах 

В «БОСС-Референт v.3» учтены осо-
бенности управленческого документо-
оборота и делопроизводства в терри-
ториально распределенных организа-

Делать мир 
лучше
В любом деле человеку нужны инструменты. Сегодня уже при-
вычными инструментами стали информационные технологии. 
Взяв за основу программную платформу IBM, партнеры компа-
нии создали и создают тот самый ИТ-инструментарий, который 
необходим современному бизнесу

«БОСС-Референт» помогает 
вести бизнес

При разработке третьей версии системы «БОСС-Референт» акцент был сделан 
на автоматизацию процедур принятия решений по документам
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В конце прошлого года на отечест-
венном рынке появилось недоро-
гое решение для мобильных поль-

зователей, созданное на основе техно-
логий IBM Lotus Domino/Notes.

Решение, о котором пойдет речь, на-
зывается Mobile Orders (мобильные за-
казы). Оно было создано специалиста-
ми российской компании «Роникс Сис-
темс» по просьбе одной из кондитерс-
ких фабрик, поставляющей свою про-
дукцию в московские магазины. 

Необходимость подобного реше-
ния для заказчика была продиктова-
на рядом причин. Во-первых, техно-
логический процесс в промышленном 
кондитерском производстве круглосу-
точный, а сроки годности выпущенной 
продукции измеряются в часах. Поэто-
му очень важно оперативно реагиро-
вать на ситуацию со сбытом продук-
ции в тех или иных торговых точках 
и грамотно планировать схему поста-
вок товара. Во-вторых, фабрика, естес-
твенно, заинтересована в увеличении 
сбыта продукции. В-третьих, чтобы по-
купатель всегда мог найти в магазине 
полюбившийся продукт, службы, веда-
ющие отправкой товара, должны опе-
ративно получать информацию о том, 
в какой из торговых точек какой про-
дукт заканчивается, куда и в каком ко-
личестве его нужно отправить. 

Для управления сбытом продукции 
компания использует агентов, которые, 
посещая торговые точки, формируют 
и передают в центральный офис ком-
пании заявки на поставки продукции 
и, если случается, на возврат непродан-
ного товара. В системе, о которой мы 
рассказываем, связь агента с офисом 
осуществляется без участия оператора 
на телефоне, то есть агенту нет необ-
ходимости звонить, чтобы оставить за-
явку. Он помещает ее сразу в базу дан-
ных компании с помощью клиентско-
го приложения Mobile Orders, которое 
выполняется у него на мобильном теле-
фоне. Агент даже не должен набирать 
на клавиатуре телефона некий текст — 
формирование заявки происходит пу-
тем выбора товарных позиций из спис-
ка. А сами товарные позиции поступа-
ют с сервера предприятия. 

Такой подход к организации про-
цесса формирования заявок позволя-

циях. Архитектура системы позволя-
ет развернуть ее на нескольких серве-
рах и, в частности, организовать рабо-
ту в сложной топологии серверов «мно-
гоуровневая звезда».

Механизм репликации в системе ис-
пользуется только для синхронизации 
справочных и словарных данных. Для 
передачи функциональных данных, 
нередко образующих связки докумен-
тов (набор файлов, поручений, виз со-
гласования, ознакомления и т. п., от-
носящихся к конкретной карточке до-
кумента), используется механизм пря-
мой передачи данных как XML-пакета 
через сокетное соединение. Этот ме-
ханизм обеспечивает гарантирован-
ную доставку по принципу «докумен-
ты передаются и хранятся только на 

тех серверах, где они необходимы для 
работы». При этом к каналам переда-
чи данных не предъявляются высокие 
требования. 

Надежность системы достигается, 
в частности, за счет поддержки работы 
в программном кластере Domino, состоя-
щем из двух серверов — основного и ре-
зервного. Высокий уровень производи-
тельности обеспечивает автоматичес-
кий перенос отработанных документов 
и их копий в архивные БД, разделение 
карточек и файлов документов.

Другие улучшения
Система «БОСС-Референт v.3» подде-

рживает сложные виды согласования до-
кументов, в том числе согласование с пе-
реходами по условиям. Например, при 
подготовке договора на крупную сумму 
в маршрут согласования может быть ав-
томатически включен вице-президент 
организации по финансам. Блоки согла-
сования с переходами по условиям пред-
варительно конструируются средства-
ми Lotus Workflow Arсhiteсt. 

В дополнение к механизмам деле-
гирования полномочий в новой версии 
реализован механизм совмещений, 
что позволяет использовать систему 
в организациях, где помимо функци-
ональных подразделений имеют мес-
то проектные образования. Для каж-

дого сотрудника задается перечень 
ролей по обработке документов. При 
этом пользователь может иметь раз-
ные роли в функциональном подраз-
делении, где он работает, и проектах, 
в которых он участвует.

Еще одной новинкой является воз-
можность работы с версиями докумен-
тов. Карточки документов и вложенные 
файлы хранятся в разных базах данных. 
Этот механизм особенно удобен на эта-
пах согласования, подписания и утверж-
дения документов.

Для подготовки отчетов по испол-
нительской дисциплине дополнитель-
но к «БОСС-Референт v.3», как и ра-
нее, поставляется генератор отчетов 
Report’sMan, ориентированный на ра-
боту с Lotus-приложениями. 

Возможности развития
Для любой организации важно, ка-

ким образом будет развиваться выбран-
ное и внедренное решение. 

Специалисты компании «Аплана» 
пояснили, что особенности архитекту-
ры системы «БОСС-Референт v.3» обес-
печивают низкую стоимость ее разви-
тия, которое может идти по следующим 
направлениям:

■ автоматизация новых бизнес-про-
цессов документационного обеспече-
ния принятия решений средствами мо-
дулей «Настройка принятия решений» 
и «Принятие решений»;

■ дополнение системы специализи-
рованными модулями, поддерживающи-
ми работу офиса (работа с пропусками, 
командировками, поддержка системы 
менеджмента качества и т. д.);

■ создание системы юридически зна-
чимого документооборота (ЮЗДО). Та-
кая система включает регламент веде-
ния ЮЗДО, СЭД «БОСС-Референт», ком-
понент «БОСС-Крипто» (разработка ком-
пании «Аплана»), а также решения вне-
шних поставщиков — удостоверяющий 
центр, служба штампов времени, крип-
топровайдер;

■ интеграция системы с бизнес-при-
ложениями и службами заказчика, вклю-
чая службу поддержки пользователей, 
ERP-систему и др.

Мобильные 
заказы

«БОСС-Референт v.3» представляет собой 
сочетание готового настраиваемого решения 
и конструктора, позволяющего в ходе проек-
та автоматизировать процедуры документо-

оборота, характерные для данного заказчика
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